La consommation Responsable dans la ville de Marrakech

Retour d’'expérience sur |'etude relative aux

(-] ‘_,-‘ll-n.ll i guil | Gl LS g
Agence de Bassin Hydraulique du Tensift

Audits de consommation d'eau potable

)

Atelier projet WES,
Rabat, 13 07 2023

Benrhanem Mounia

Chef division : évaluation et planificatioﬁ des ressources en eau
Agence du Bassin Hydraulique de Tensift

o~




L’état actuel des ressources hydriques nous interpelle tous,
gouvernement, institutions et citoyens
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Nous appelons donc a un traitement diligent de la
problématique de l'eau, dans toutes ses dimensions et
notamment a une rupture avec toutes les formes de gaspillage ou

d’exploitation anarchique et irresponsable de cette ressource
vitale

K
’
<o
.
¢
v
'
4
'
'
'
J
-
s
)

7.

Extrait du discours Royal au parlement a I'occasion
de I'ouverture de la premiére session de la
deuxieme année législative de la 11éme législature
Vendredi 14 Octobre 2022




Changement climatique

Impacts.previsiblessstries
ressoufces en eau au
Niveau-National




Comite de vigilance : Les Audits de consommation d'eau
un projet pilote a I'échelle Nationale

. 100 unités prioritaires identifiées soumises aux audits de consommations:

Cout des audits estimé a , mobilisé par le
cadre contractuel (convention pour 6Mdhs pour la région)

en audits de consommation mobilisés, :

12 enquéteurs, 4 Mois de travail continu

us de d’état des lieux et 100 plans
action générés




\—/ PRINCIPAUX CONSTATS D’AUDIT EAU

* Grosses fuites d’eau

* Grands espaces verts

* Réseau de distribution d’eau trés ancien et mérite une
mise a niveau

* Robinets classiques

* Arrosage des jardins pendant le jour

* Arrosage par tuyau

* Bricolage pour le colmatage des fuites

* Pose des conduites ne respectentpas les regles de I'art

* Robinets non munis de limiteurs de débit ou mousseurs

Caniveaux rempli de déchets et de terre et ne
remplissent pas leur réle

Plusieurs vannes de sectionnement sont hors
services ou bloquées ouvertes

Manqgue d’entretien et de maintenance
préventive

Absence de suivi de la consommation d’eau
potable.

Non exploitation des eaux de pluie

Aucune valorisation des eaux grises

) -




Les Audits de consommation d'eau un projet pilote a I'echelle Nationale

Marges d'économie, constats saillants et éléments du plan d’action
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férmés 1 transport (ONCF et

%
Etablissements 2% ONDA)
d'éducation 8%
Marchés 1%
3%
Hébergements
5%

0
2
O
o
<

Centres de santé
1%

Etablissements sportifs .

9% =
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Etablissements
administratifs
5%

Mosquées Hopituux  Centres de santé  Colléges et Hotels 40
lycées Administrations

Potentiel d'économie d'eau potable Potentiel d'économie d'eau de puits

® Consommations en m3 /an (2021) ® Economie potentielle en m3/an

0,1% 17%

- - ® Consommations en m3/an (2021) m Economie potentielle en m3/an
Potentiel: 585 606 m3/an
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Les Audits de consommation d'eau un projet pilote a I'echelle Nationale

Marges d’économie, constats saillants et éléments du plan d’action

Préferentiels;
Administration 2%

s; 9%

PERSPECTIVES

 La structure de la demande en eau montre clairement |'obligation de miser
sur le changement de comportement:

Industriels;
1%

* Mise en place d'un référentiel des consommations en coordination avec
I'IMANOR (Adaptation de la Norme internationale 46001 en NM)

EChanti I Ions Domestique T1/2 25%
. Domestique T3/4/5 57%
Potentiel: sl % | Aléchelle de la ville

Soit 5% de la consommation
De laville

rentiels

‘Hotels 6% N\ 2.6 Mm3/an
585 606 3[an (Administrations 9%




Les Audits de consommation d'eau un projet pilote a I'echelle Nationale

Marges d’économie, constats saillants et éléments du plan d’action

Colmatage des fuites

La mise en place de mesures d'économie d'eau suivant les 4R :
d'eau/renouvellement réseau

Reparer ° * Installation de compteur d’'eau
Réparer immédiatement les fuites entrainant une perte d’'eau sur les puits
2 : . * Installation d’horloges sur les
Reduire : oro9
pompes de puits
Mettre en ceuvre des actions pour réduire la consommation d’eau . Sensibilisation
Rattraper : Moyen terme

* Projet de déemonstration: récupération des
eaux d'ablutions (mosquées)

* Installation de limiteurs de pression

Remplacel" X - Arrosage goutte a goutte

 Entretien et maintenance

« STEP: stade de Marrakech

« Optimisation de l'usage de I'eau traitée

Faire les ajustements, les mises a niveau et autres modifications
nécessaires pour utiliser efficacement I'eau potable

Remplacer les équipements obsoletes ou non efficaces par de
nouveaux modeles efficaces et économes d’eau.

* Programmer des campagnes d’entretien et de achetée de la RADEEMA
maintenance périodique (chaque 6 mois) par
et s . _unresponsable ou BET compétent. s | ) LOI‘IQ terme _
... . -Créationdepetitesentreprises locales .~ ~+ Mise a nlveau du réseau de dIStTIbUtJOFIrd eau
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Apergu sur l'audit des 20 mosquées au niveau de la préfecture de Marrakech

L'efficience hydrique au niveau des mosquées

Patrimoine de la région :

Milieu urbain :

1453 mosquées

Milieu rural :
8754 mosquées

10207 Mosquees
u de la régio de/ 86% des mosquées de
Marrakech-Safi
/]f-__/\// la région se situent au
AN ]

niveau du milieu rural

Répartition provinciale des mosquées au niveau de

la région Marrakech-Safi

Youssoufia
El Kelaa des

Safi
Sraghna

Marrakech

Al Haouz

Rehamna

Chichaoua Essaouira

Cadre général du projet d'Audit

Dans le cadre de la mise en oeuvre d de I'arrété
GUBERNATORIAL de février 2022, L'Agence du Bassin
Hydraulique a entrepris I'étude d'audit de consommation
d'eau au niveau de 100 établissements et administrations
publics dont 20 mosquées.

Cette action financée par le Conseil de la Région de Marrakech
Safi, a été menée en coordination avec la RADEEMA, et les
Délégations Régionale et Provinciale des Affaires Islamiques et
a permis d'établir un plan d'action ciblant la gestion de la
demande en eau au niveau des mosquées couplé a un
programme de sensibilisation impliquant tout I'écosysteme du
conseil religeiux.

L'échantillon ciblé par I'Audit

L'audit a concerné vingt des mosquées les plus consommatrices
d'eau au niveau de la vile de Marrakech, ces derniéres
représentent 1.8% des mosquées au niveau de la préfecture de
Marrakech (1080 mosquées) et 4.4% au niveau de la zone
urbaine, l'ensemble de ces mosquées sont alimentées en eau
potable par la RADEEMA les charges étant assumes par la
délégation provinciale des Habous et affaires islamiques.



L'Audit en chiffre:

Evolution de la consommation annuelle des vingt mosquées :

B 2018 B 2019 B 2020 B 7021
30000 La consommation en eau des 20 mosquées auditées
est passé de 28449 m3 a 20733 m3 entre 2018 et
2021 avec une moyenne de 1240.48
m3/mosquée/an \ 27%

Volume d'eau
consommé entre
2018-2021

20 000

10 000

Volume d'eau consommé en m3

Cette consommation s'accentue durant la période
sacrée du Ramadan:

‘ 20,1 % ‘ 20,2 % m m

2018 2019 2020 2021

La consommation a diminué de 21.34% entre 2019 et 2020. cette diminution s'explique
principalement par la fermeture des mosquées pendant la période du COVID 19.

Sectorisation de la consommation des vingt mosquées auditées :

Ablution : Eaux grises @
Les eaux grises totalisent en moyenne 27%

du volume moyen d'eau consommé par les

vingt mosquées

20

Toilette : Eaux noires
Mosquées : Les eaux utilisées pour les toilettes
Iﬁm— L 1
EEI ™= représentent en moyenne 38% du total

2021 du volume d'eau consommé.

Arrosage, nettoyage....
Les eaux destinées a l'arrosage et le a
nettoyage représentent 7% du volume

d'eau total consommé.

.:mtlodeconsommatlond'eau liée aux besoins d-ablutions : 1.5 litre/Personne/pridre la réutilisation des eaux grises constitue un potentiel

‘ : Ratio consommation liée a 'usage des toll :2 litres/per /priere

important en matiere d'économie en eau.

Actions proposées et potentiels d'économie
pour 20 mosquées auditées

== PR . .
= Réutilisation des eaux grises

=~ ™= Cette action consiste a mettre en place un systeme de recyclage simple qui permet d'exploiter en toute
% sécurité les eaux d'ablution dans I'arrosage ou encore le lavage des sols. La mise en place de se systeme

 —
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doit étre distinct du réseau de distribution d'eau potable

Installation de systéme goutte a goutte

Le systeme d'arrosage goutte a goutte est un solution simple et écologique qui permet une irrigation
zz optimale des plantes et une réduction du gaspillage et de I'évaporation de I'eau

(&1 Installation de compteur d'eau et horloge pour puits

L'installation de compteur d'eau pour les mosquées disposant d'un puits, permettra de maitriser et de contrdler la
consommation d'eau. L'horloge installée au niveau des pompes servira a éviter les utilisation illicites, les usages hors
les heures de fonctionnement ou encore les pertes en cas de fuite

_C') Installation de chauffe-eau solaire

[] . . N . z . . JORT N
EQ L'action consiste a remplacer les anciens chauffe-eaux (Electrique ou Gaz) par des chauffe-eau Solaire, et réaliser a travers cette
derniere des économies sur les factures énergétiques.

Entretien et maintenance
Programmer de campagnes d'entretien et de maintenance périodique évitent la détérioration des équipements ainsi que I'apparition
de fuite, ceci permet de réaliser d'importantes économies d'eau.

Sensibilisation

Encourager toute initiative visant I'usage rationnel de I'eau en sensibilisant les citoyens et fidéles a
I'enjeu de la rareté de I'eau et en les incitant a préserver, et protéger cette ressource vitale.

Economie en énergie :

39600 kWh/an d'électricité Economie Sur fa ctures:

4032 kg/an de Gaz
148.261 DH/An

N

Economie en eau :

5692 m3/an eau potable
706 m3/an eau de puits



Patrimoine de la Région
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établissements

1585 . Essaouira
scolaires 13%

31%

494 établissement | .19%

Chichaoua
13%

scolaires en milieu ( /,._/
urbain { 81% “ i
1 88% /
69% | | J
il VA e V) —"
rural Etablissements scolaires :
Zone urbaine
Zone rurale
v 4 ’ ' o
Cadre général de l'audit
Dans le cadre de la mise en ceuvre d de l'arrété

GUBERNATORIAL de février 2022, L'Agence du Bassin
Hydraulique a entrepris I'étude d'audit de consommation
d'eau au niveau de 100 établissements et administrations
publics dont 20 établissements scolaires

Cette action financée par le Conseil de la Région de
Marrakech Safi, a été menée en coordination avec la
RADEEMA, et la délégation régionale de I'éducation et a
permis d'établir un plan d'action ciblant la gestion de la

demande en eau au niveau des établissement scolaires.

Echantillon cible représente :

23%  des établissements de
I'éducation secondaire

secondaire

@ 9% des établissements
scolaire au niveau urbain

6% des établissements scolaire

au niveau de préfecture de

Marrakech

Le nombre d’éléves des 20 établissements audités(21403)

représente 5,2% des éléves de la région, scolarisés dans le

Les charges financiéres liées a la consommation en eau et en

électricité sont directement payées par la direction provinciale
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L’efficience hydrique au niveau des établissements scolaires

m3

Les établissements secondaires de Marrakech sont alimentés en eau par la

Radeema ou puisent dans la nappe du Haouz par le biais de puits ou forages

L'Audit de consommation en chiffre

Evolution de la consommation en eau au niveau des établissements audités :

2018 ™ 2019 " 2020 ™ 2021
150 000
127078 Branchement a d’autres établissements :
100 000 122985 40% des établissement sont interconnectés par des 40
réseaux d’eau potable.
Habitats de fonction :
90% de établissements disposent d’un logement de fonction
50 000 occupé-par un ou plusieurs ménages. 20
Fuites ou autre :
60% des établissement ont des écarts de consommation importants qui
peuvent étre dus a des fuites souterraines ou des branchements non 60 %
déclarés
0

Comparaison entre les consommations unitaires réelles et les ratios recommandées par I'OMS et la RADEEMA :

Litre/Personne/Jour

120

106.91
100 105.43

80

69.05

60
59.80

40

™ [ ) [ ] e

14.38 15-16

College + lycée
Collége + Ecole primaire

= Ratio RADEEMA ‘ Lycée :
Ratio OMS ‘ College

80% des établissements affichent un ratio de consommation en eau supérieur a

la dotation préconisée par la Radeema (16,7 I/usager/j)

95% des établissements affichent un ratio de consommation en eau

supérieur a la dotation préconisée par I'OMS (9 I/usager/j)
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L’efficience hydrique au niveau des établissements scolaires

L'Audit de consommation en chiffre Plan d'action et Potentiel d'économie d'eau :

Evolution de la consommation moyenne journaliére des 20 établissements audités

2018-2021

lleges 2018 2019 "2020 *"2021
12.47

24.75

- ] y
[ ] :
‘ & 56.35

Pour les 20 établissements scolaires audités

Réduction du débit max Généralisation du goutte

des robinets a goutte

Récupération des eaux

grises

Sensibilisation du personnel des mosquées et

des croyants a I'économie de I'eau

52.77
55.79
22
58.30
Installation de Réparation des fuites non apparentes et Réparation de fuites Installation de compteurs
compteurs au niveau recherche approfondie des usages d'eau apparentes sur les robinets d'eau et de minuteries
des puits au sein de I'établissement défectueux
0 20 40 60  m3/j
Lycées 2018 ™ 2019 ™ 2020 W 2021
Economies sur factures Economies en eau
o 830.000 73.000
71.66
3.91
48.48 MAD/An m3/an
56.76
57.40
42 5:5-55 Economies de factures par action en % Economies d'eau par action en %
. 104.59 Installation de compteur
117.1 d'eau et de minuterie
54.79 =)
114.43 Réduction du débit max mim
68.62 =2
29.25 Réparation des fuites
= 29.83 1 Réparation des fuites
I 14 0421.03 apparentes sur les robinets | 2%
. apparentes  sur es
26.5232 3 défectueux PP . Réduction du

] a : .

— ] robinets défectueux 29 .

29.31 o ™%, ) debit d

] ébit max des

30.86 73% = i
inets

ﬂ 17.43 71% 4% robine

=1(;3034 Récupération ’

0 25 50 75 100 125 5 : : i gﬁ: scupérati
Réparation des fuites non des eaux grises Réparation des fuites non s Récupération des
apparentes et recherche eaux grises

. Collége et ‘Collége et Ecole ) , apparentes et recherche
lycée primaire approfondie des usages d'eau approfondie des usages d'eau au

2 établissements scolaire disposant

d'un seul et méme compteur

au sein de I'établissement

sein de I'établissement
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L’efficience hydrique au niveau des 40 Administrations auditées

Cadre général de l'audit Répartition de la consommation en eau par tutelle

Dans le cadre de la mise en ceuvre d de I'arrété GUBERNATORIAL de février 2022, L'Agence du

Bassin Hydraulique a entrepris l'étude d'audit de consommation d'eau au niveau de 100

établissements et administrations publics dont 40 administrations publiques

L'Audit de consommation en chiffre

Evolution de la consommation en eau au niveau des 40

établissements audités en m3:

2018 ¥ 2019 ¥ 2020 = 2021
750 000

630 743
500 000 563 377

520999

250 000

Evolution du montant de facture d'eau au niveau des 40

établissements audités en Mad:

2018 " 201 ® 2020 ® 2021
10 000 000 9

9260 490

8272766
7500000 7 651 168

5000 000

2 500 000

Ministére de la santé et de la protection sociale

Ministéere de I'économie et des finances

Ministére du tourisme, de l'artisanat et de L.
Haut commissariat au plan

.. . . -
I'économie sociale et solidaire Ministére de I'inclusion économique, de la petite

L L . entreprise, de I'emploi et des compétences
Ministére de la transition énergétique et

Ministére de I'équipement et de I'eau
du développement durable
Ministere des Habous et des Affaires islamiques

Ministére de I'Agriculture, de la Péche Maritime, Ministere de la Jeunesse, de la Culture et de la Communication

]

du Développement Rural et des Eaux et Foréts

IAM

Ministere de la justice Ministére de I'Education nationale, du

Préscolaire et des Sports

26.9%

Ministére de I'enseignement supérieur, de la

recherche scientifique et de l'innovation

40

Etablissements
Bk Audités 2021

Délégation générale a I'administration
pénitentiaire et a la réinsertion

23.9%
15.3%

Ministere du Transport et de la Logistique

Ministere de l'intérieur
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L’efficience hydrique au niveau des 40 Administrations auditées
Plan d'action et Potentiel d'économie d'eau Potentiels d'économie des 40 établissements publiques audités :

Plan d'action des 40 établissements publiques audités : e MSPS 1AM DT EE

cp  0-4% MIEPEEC

MESRSI g A 0.3% MHAI
‘,f 0.2% MTAESS
L. . Installation d'un systeme de MAPMDREF g S ezmmicc
Détection et colmatage des fuites MTEDD ]

goutes-a-goutes efficace pour

, M) ¢
I’arrosage des espaces verts

MENPS o
Economie d'eau

pour les 40 établissements audités =

271135.4

DGAPR ¢
Installation d’un compteur communiquant

Installation de compteur .
P d’eau sur I’eau de puits et d'une horloge du

communicant pour le suivi de la . . ) Mi Economie d'ean
puits pour qu'elle ne fonctionne que e m3an m3/an
consommation .
pendant la nuit.
Installation d'une électrovanne de Remplacement des pommeaux 1L 9 0.6% 1AM I I ] |
MEF MSPS 1% HCP
coupure générale d'eau standards par des pommeaux hydro- MESRSI @ 3 A g':: :|E|-:EPEE-:
MAPMDREF =
; 0.3% MTAESS
econome 0.3% MJCC
MTEDD 0.3% MHAI
Installation du mécanisme double Installation d'un systeme de M)
poussoir (3/6) pour chasse d’eau récupération des eaux pluviales Economie sur facture
DGAPR ©

2 MENPS
d'eau

Economie sur pour les 40 établissements audités =

facture d'eau

Aménagement paysagers durable . MAD/an 3 223 681.2
avec des plantes résilientes
MAD/an

Remplacement des robinets jaunes

classiques par des robinets a arrét

. 1.5% MEE
mati
automatique MTL 1% MIEPEEC
HCP _ =\ 1.5% MHAI
llation des brise-i P 1AM g G - 0.6%
Installation des brise-jets appelee Sensibilisation du personnel a Msps © ' El;ﬁE:‘ISJCE
ey ]

aussi les régulateurs de débits

(1,9 I/min)

I’économie d’eau MEF ©
MESRSI

MAPMDREF €

MTEDD & MENPS -

Remplacement des tuyaux normaux Traitement de I'eau de puits par M)

Investissemant In\lestissement

pour les 40 établissements audités =

5171964 MAD

par des nettoyeurs haute pression .
Osmose inverse DGAPR




Cadre général de I'audit

Dans le cadre de la mise en ceuvre d de l'arrété
GUBERNATORIAL de février 2022, L'Agence du Bassin
Hydraulique a entrepris I'étude d'audit de consommation
d'eau au niveau de 100 établissements et administrations
publics dont 5 hopitaux et 5 centres de santé au niveau de

la préfecture de Marrakech

L'Audit de consommation en chiffre

Evolution de la consommation en eau au niveau des 5
Hopitaux audités en m3:

2018 "™ 2019 " 2020 "™ 2021
400 000

300 000 330 636
293 778

246 722
200 000

100 000

0
Evolution de la consommation en eau au niveau des 5
Centre de santé audités en m3 :

2018 ™ 2019 " 2020 ™ 2021
25 000

20 000

15 000

10 000

5000

L’efficience hydrique au niveau des 10 établissements de santé auditées

Evolution du ratio de la consommation en eau par lit fonctionnel au niveau des

5 hopitaux audités en m3/lit/an :
2018 = 2019 = 2020 = 2021

Hopital EL 30.7 m3/lit/an
68.6
ANTAKI I 61>

102.5
186.8

Hopital [ 1o/ ¢

. ———
Ar-razi - | » ;
Hopital [ 15

136

-
ton Nafls | 11s

HOpital - gy s
b, :::
- p=
Tof_ail 67.78
Hopital B 45 5
Ibn Zohr L7 312.6
0 100 200 300 400 500

Estimation de la part des fuites dans la consommation des 10

établissements audités en 2021 :

Hopital ELANTAKI (@ sos% ) CS urbain Bab 60%

Taghzout

CS YBA Diabétologie

Hopital Ar-razi 90,7 %

Hopital Ibn Nafis CS YBT- Maison

d'Accouchement
CS YTB- Centre urbain

Hopital Ibn Tofail 44,3% 69,5 %

et Espace des jeunes

n Centre régional de
Hopital Ibn Zohr 74,6 %

transfusion

sanguine

Evolution de la consommation moyenne journaliere des 10
établissements audités 2018-2021 en m3/jour :

2018 = 2019 = 2020 = 2021

7.92 m3/j
HopitalEL [ 17.67
15.76
ANTAKI 26.39
299.9
o R S
_ 43,

razi 400.2
Hoépital Ibn ‘32 89

Nafis N s ss

57.14
Hépital Ibn 319.3
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L’efficience hydrique au niveau des 10 établissements de santé audités

Plan d'action et Potentiel d'économie d'eau:

Plan d'action des 10 établissements de santé audités

Installation de compteur Installation de

Détection et installation d'un

colmatage des fuites systéme d'arrosage d'eau et horloge sur les limiteur de

d'eau gouttes-a-goutte puits pression
- L
L
QN

Sensibilisation Mise a niveau du

Entretien et

maintenance réseau de distribution

d'eau froide

Potentiels d'économie pour 10 établissements de santé audités

Economied'eau :

Economied'eau : -ﬂ-
129 643,3 m3/an 18 515 m3/an
— — ,
Economie sur facture d'eau % Economie sur facture d'eau
1929 174 Mad/an 276 536,48 Mad/an
Il Investissement :

Investissement :

1307 250 Mad 90 300 Mad
5 Centres de santé

Economie d'eau en m3/an:
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SECTEUR D’HEBERGEMENT HOTELIER
PLAN D’ACTION SPECIFIQUE
e Marges d’économie en eau et Propositions : ]
B ~ Péchantillon audité représente 12.5% des nuités de laville '




“— CONSTATS D’ORDRE STRATEGIQUE
| @

¢/ Culture de I'excellence dans les hétels de cette catégorie (4™ et 5*) (clé verte, ...
* Directions techniques dédiées a la gestion de I'eau, I'énergie et la maintenance

* Sensibilité a I’économie de I'eau sur le plan économique

* 50% des hotels audités réutilisent les eaux usées traitées (de la Radeema ou leur propre station)

("‘\

* Manque de sensibilisation du secteur hételier sur le vrai colt de I'eau et les perspectives de la loi
36-15 (taxe assainissement, application de la redevance, rareté, ....)
* Manque de Directives sur la consommation en eau du secteur touristique et le secteur de 'eau
- * Absence de la notion d’empreinte de I'eau des établissements hoteliers par catégorie eyl

N ¥
‘L - T'
h N

d’une sensibilisation récurrente de la clientéle dont dépendra I’économie de I'eau
B

TS i

o R L



e 4
o téNSTATS RELATIFS A LA CONSOMMATION EN EAU

-~ Superficies conséquentes des espaces verts, qui font partie de I'offre de confort (golfs, espaces

verts,...)

* Bassins d’eau, d’agrément ou piscines, vecteur d’évaporation, notamment a Marrakech

* Nombre importants des points d’eau augmentant les risques de fuite

* Usage du goutte a goutte dans I'arrosage mais une partie de I'arrosage demeure au tuyau

* Pratique du comptage par secteur, bien que non généralisée

* Robinets performants dans les chambres des clients mais souvent classiques chez le personnel

* Robinets et douches équipés de limiteurs de débit mais dépassant le débit-économe

* Engagement dans l'utilisation des eaux traitées mais aucune valorisation des eaux grises

* Manque d’optimisation des équipements notamment dans la buanderie. Les machines a laver
sont utilisées a 50-85% de leur capacité, entrainant une surconsommation en eau et en produits
chimiques

* Manque de suivi de la qualité des eaux utilisées dans I'arrosage
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ACTIONS SPECIFIQUES

Eau potable de la Radeema Eau traitée de la Radeema ou du Puit
JdValorisation de I'eau de vidange de la piscine dlrrigation par le systéeme goutte a goutte
ALlimitation débit des robinets JRecours aux hydrorétenteurs pour réduire les
L1Réduction volume toilettes anglaises pertes en eau
TEce e GAbT cles dlemdhes Uirrigation automatique selon ’humidité du sol
Traitement et valorisation des eaux usées
Limitation de I'’évaporation de I'eau de la piscine oroduites

A Optimisation du fonctionnement des machines &
laver

A Valorisation des eaux grises (hotamment de lavage
des légumes)

JUtilisation des stop douches

JdValorisation des rejets de régénération des
déminéraliseurs



Réducteur de débit Compteur d’eau minuterie

Eaux grises

Au sortir de la citemne,

I'eau &purée (mais non potable)
est utilisée pour la chasse d'eau
et pour arroser des espaces verts
ou des potagers.
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_CONSISTANCE ET ECONOMIES POTENTIELLES

Investissement: 4 588 048 Dhs HT, Hors imprévus

N

Action Priorité

Sensibilisation & I'économie de I'eau et son colt 1
Chasse aux fuites apparentes et non apparentes 1
Réglage du débit des robinets et des douches 1
Optimisation de la consommation en eau de la
buanderie ]
réduction du volume du bac des toilettes 2
Installation des stop douches 3
Réutilisation des eaux grises et rejets du

déminéraliseur 4
traitement tertiaire et REUSE 5

Economie potentielle en eau potable (2019): \\&o

<X
13% minimum soit 81300 m3/an .-f]oo
possibilité d’étendre a 22,3% si on valorise les eaux grises: ¢
Soit 173 539 m3/an “5?'«
Equivalent d’une facture de 2 169 237 Dhs/an (,q%
Economie potentielle en eau usée Traitée Radeema :
114 430 m3/an Q{»&"
286 075 Dhs/an 1«5‘3
ad
o/
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‘Reésultats consolidés a I’echelle du pilote Marrakech
Potentiel d’économie d’eau a I’échelle de la ville

Préferentiels; 2%

Administrations; 9%

Hotels; 6%
Industriels; 1%

Echantillon
Potentiel: 173 539 m3/an

A I'échelle de la ville
0.613 Mm3/an

SJ% 3 % de la consommation
De la ville

Domestique T1/2 25%
Domestique T3/4/5 57%
Industriels 1%
Hétels 6%
Administrations 9%
Préferentiels 2%
100%




\,S,OU/RCES DE FINANCEMENT DES ACTIONS RENTABLES A MOYEN ET LONG TERME\/

Ines actions déja initiées par les hoteliers consistent a traiter les eaux usées au niveau tertiaire etles .

'

reutiliser. Le colt de ce type d’action, qui sont rentables a moyen et long terme peut étre amorti grace a des sources
L

de financement potentielles ou actions amorcées suite au Discours de SM Le roi sur I’eau:

- Faire valoir I’atténuation des GES des stations d’épuration aupres du Département de

Développement Durable (dans le cadre de la NDC)

- Valoriser les possibilités de financement dans le cadre du Programme « Décarbonation
et optimisation des ressources naturelles » porté par au ministere de I'industrie auquel
participera probablement ''UE

- Valorisation du biogaz des stations d’épuration comme source d’énergie

- L’extension des audits réalisés, est a faire valoir pour ’ensemble du secteur privé de 1a

region Marrakech-Safi (Agroalimentaire-Tannerie-Hotellerie, etc.) /

¥ N (LK )



-

es audits des hoteliers peuvent étre considerés comme grand pilote
12,5% des nuitees de Marrakech) qui a réeussi, néanmoins demeure la mise en ceuvre des actions.

e’

-

RECOMMANDATIONS D’ORDRE STRATEGIQUE

N

Elever le cadrage des audits pour le secteur privé a I’échelle de la region et du Royaume, afin
d'assurer la durabilité des actions.

Accompagnement de 'IMANOR pour cadrer une NM 46001 : sur |
internationale 1ISO 46001 pour l'utilisation efficace de I'eau

Geéneéraliser les audits dans le cadre de la loi 49-17
(mise en conformite) et la norme

Mise en place de I'empreinte eau pour le secteur
hotelier avec I'appui de IIMANOR

Formation et sensibilisation du secteur hoételier a la
gestion de I'eau potable et non potable

Affiche des retombées de la certification 14001 sur
la base des données pour les hoétels certifiés

Les acquis avec le secteur hotelier doivent étre mis
a lI'échelle et peuvent étre généralisés au secteur
prive, qui en grande partie s’achemine vers la
certification environnementale 1ISO 14001

Les audits dans le cadre de la loil 49-17

J Economie d’eau entrainant

'’économie d’eau

'’économie des matieres
premieres

J Economie d’eau réduisant les

g

rejets, chers a depolluer

¥

N/

o’

d Economie d’eau par optimisation
d Economie d’énergie entrainant

base de la Nouvelle Norme

\

(L'échantillon audite représente_

&
J



o\)Lené supports : Sensibilisation, Investissement et innovatien”
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Moyens supports de la gestion de la demande en eau

La recherche développement : des solutions novatrices pour une gestion intelligente de I'eau qui peuvent jouer un réle
crucial dans la mise en place d'une économie de l'eau efficace et durable

Subventions et financements : pour encourager les entreprises et les entrepreneurs a développer des technologies et
des projets innovants dans le domaine de l'eau

Partenariats public-privé: Ces collaborations favorisent le partage des connaissances, des ressources et des
compétences nécessaires au développement et a la mise en ceuvre de nouvelles technologies

Réglementations et politiques incitatives : des incitations fiscales pour les technologies de conservation de l'eau,
peuvent encourager les utilisateurs a adopter des pratiques plus durables et a investir dans de nouvelles technologies.

Sensibilisation et éducation : La sensibilisation et I'éducation du public sur les enjeux liés a l'eau, ainsi que sur les nouvelles
technologies et les pratiques innovantes, sont essentielles pour favoriser I'adoption de solutions durables. Les campagnes de sensibilisation
peuvent encourager les individus, les entreprises et les collectivités a adopter des comportements économes en eau et a investir dans des

technologies plus efficaces (marketing social : OCR marrakech safi)

Plateformes de collaboration : Les plateformes de collaboration, telles que les incubateurs d'innovation et les hubs technologiques,

rassemblent des acteurs clés du secteur de l'eau, tels que des chercheurs, des entrepreneurs, des décideurs politiques et des investisseurs.
Ces espaces favorisent I'échange d'idées, la collaboration et l'innovation ouverte, ce qui peut conduire a de nouvelles avancées technologiques

dans le domaine de l'eau.

- Normalisation et certification : Les normes et les certifications peuvent jouer un réle important dans la promotion de l'innovation et o
- l'adoption de nouvelles technologies dans le domaine de I'eau. Des normes claires et reconnues peuvent faciliter la commercialisation des — S ST, |

")
§
L) §

~ . == technologies, accroitre la confiance des utilisateurs et favoriser leur adoption a grande échelle.
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Agence de Bassin Hydraulique du Tensift



SMART MANAGEMENT TECHNOLOGIES AND TOOLS

HACKATHONS WATER BY EBF:
EMERGING

BUSINESS  #foundersma e plateforme digitale dédiée aux think thanks autour de I’eau, émergeant d’abord
Factory pour la région de Marrakech Safi

"WATER SHOW" a 2
12-13- 14 -y ROBINET o o HACKATHQN

SMART "GREEN ARENA"

Robinet Smart économise 70% de votre consommation d’eau quotidienne du 11 au 24

Novembre 2022

TSS est le seul fabricant Africain produisant des robinets infra-rouge
Durée de vie de nos produits 3 X celle des robinets conventionnels
Coiit de possession / maintenance divisé par 4 par rapport aux robinets conventionnels

70% de I'eau consommée par votre foyer a travers des robinets classiques chaque jour est gaspillée et perdue

La région Marrakech-Safi détient la plus forte concentration d’Hétel au Monde

En utilisant le Robinet Smart la région de Marrakech Safi pourrait accroitre considérablement ses réserves
I E cﬁ d’eau potable
~
i

Water Treatment Technology

Et avec nos vasques équipées d’un réservoir permettant de récupérer l'eau
utilisé dans une citerne intégrée, liée au réservoir de la cuvette des toilettes.
Cette derniére solution permet d’économiser jusqu’a 75% de consommation.
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Agence de Bassin Hydraulique du Tensift

Merci pour votre attention

\«'.

BENRHANEM, Mounia
Email : benrhanemmounia@gmail.com
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