Water and

Environment Support
in the ENI Southern Neighbourhood region

Procédures Opérationnelles Standard (POS) identifiées — existantes et
proposées

e Calcul du bilan hydrique

e Gestion de la qualité des données

e Sélection des indicateurs clés de performance (ICP) pertinents

e Détermination d’objectifs (économiques et stratégiques)

e Examen des raccordements non autorisés

e Réduction des inexactitudes de comptage effectué par les clients

e Détection de fraude

e Détection de fuites: localiser, situer et repérer

e Etablissement et surveillance de zones de comptage sectorisées (ZCS) incluant
I'interprétation et I'utilisation des données provenant des zones de comptage sectorisées

e Etablissement et surveillance de zones de gestion de la pression (ZGP)

e Réparation de fuites incluant mobilisation d'équipement et de matériaux de réparation

e Réparer ou remplacer?

e Travaillant dans les systemes basse pression (éliminant I'approvisionnement intermittent en
eau).

Prioriser les POS a développer

Calcul du bilan hydrique

Gestion de la qualité des données

Sélection des indicateurs clés de performance (ICP) pertinents
Détermination d’objectifs

Examen des raccordements non autorisés

Réduction des inexactitudes de comptage effectué par les
clients

Détection de fraude
Détection de fuites: localiser, situer et repérer

Etablissement et surveillance de zones de comptage
sectorisées (ZCS)

Etablissement et surveillance de zones de gestion de la
pression

Réparation de fuites
Réparer ou remplacer?

Travaillant dans les systemes basse pression
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